Meridional

OSSN :;Ié.:}jl _|ple|~| I':'_|:! f \:ﬁr[ﬂ_‘w AN SEGU H_D§
SRR AT THE CORPORATE PLATINUM CARD il

GARANTIA EXTENDIDA THE CORPORATE PLATINUM CARD

RESUMEN DE COBERTURA

La informacion aqui descripta solo reviste el caracter de declaracion informativa general de la cobertura detallando
los aspectos principales del contrato de seguro.

Este beneficio aplica Gnicamente para las tarjetas THE CORPORATE PLATINUM CARD
Suma Asegurada anual por Tarjeta: USD2.500

Bienes Cubiertos por este seguro:

o Electrodomésticos: Linea Blanca (Lavarropas / Heladera / entre otros)

e Electrénicos: Linea Marrén (ejemplo: TV / Audio / entre otros de iguales caracteristicas)
e Gas: Cocina, estufa, caleféon, entre otros de iguales caracteristicas.

e Electrénicos Portatiles: Celulares, PC (escritorio / Notebook), Tablets, entre otros.

Bienes no asegurados:

a) Mercaderias u otros bienes destinados a la comercializacion.

b) Magquinarias u otros bienes de uso industrial o para la produccién.
¢) Herramientas industriales.

d) Calderas, radiadores, centrales de climatizacion, entre otros.

e) Sistemas de Alarmas.

f) Bombas y/o motores.

g) Baterias.

h) Central Servers: Racks, servers (servidores), baterias, entre otros.
i) Centrales telefénicas y de red.

Informacion a tener en cuenta al momento de realizar una denuncia de siniestro:

Documentacién a presentar:

a. Factura original de compra del bien dafiado

b. La garantia original extendida por el fabricante y/o el distribuidor y/o el vendedor/o comerciante

c. Copia del Contrato de Servicios/ Garantia Extendida (si corresponde)

d. Copia Resumen de Cuenta y/o Cup6n de pago extendido por el comercio, donde se detalle la
compra del bien reclamado

e. Copia de DNI

f.  Presupuesto de reparacion

g. Fotos

h. Conservar el producto con fallas

Teléfonos de contacto para realizar la denuncia de un siniestro:

Por favor, comunicarse al 0800-333-3244 (de 7 a 22)
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RIESGO CUBIERTO:

El Asegurador se obliga a reparar las fallas que afectan al producto comprado y abonado por quien resulte
Asegurado, usando THE CORPORATE PLATINUM CARD, siempre que:

a. La compra se realice dentro de la vigencia de la presente pdéliza.

b. La falla se produzca una vez vencida la garantia original del fabricante o importador y dentro del periodo de
cobertura, el cual comenzaré al dia siguiente de la expiracion de aquella y se extendera por idéntico plazo al de dicha
garantia original, no pudiendo ser menor a 6 (seis) meses ni mayor a 1 (un) afio.

c. El monto total de la compra haya sido pagado integramente con la tarjeta THE CORPORATE PLATINUM CARD
de American Express

d. El producto adquirido cuente con una garantia de fabricacion otorgada por el fabricante/distribuidor no menor a 6
(seis) meses ni mayor a 1 (un) afio;

e. El dafio sufrido por el producto se encuentre comprendido dentro de la garantia original otorgada por el fabricante
ylo el distribuidor y/o el vendedor;

f. presentar toda la documentacién detallada al comienzo de este documento

BIENES ASEGURADOS:

Los bienes asegurados seran aquellos productos comprados y pagados integramente con la Tarjeta THE
CORPORATE PLATINUM CARD, sean estos adquiridos en el territorio de la Republica Argentina o fuera de ella.

Cuando se trate de productos adquiridos fuera del territorio de la Republica Argentina, los mismos quedaran
cubiertos por el seguro siempre y cuando:

a) Ingresen al territorio nacional, y

b) La garantia original cuente con representante o service oficial dentro de la Republica Argentina a la época
del siniestro.

c) Dicho representante o service oficial pueda realizar las reparaciones que requiera el producto.

LIMITES DE COBERTURA

La cobertura de Extension de Garantias esta sujeta a un limite de USD2.500 por ocurrencia y por afio por Socio. En
ningln evento se indemnizara por un monto mayor al abonado con la tarjeta THE CORPORATE PLATINUM CARD
para la compra del producto dafiado.

BIENES NO ASEGURADOS:

a. Vehiculos acuéticos;

Los vehiculos motorizados (incluyendo pero no limitando a los aviones, automdviles y motocicletas, tractores).
Tierras o edificios (incluyendo pero no limitando a casas y moradas).

Consumibles y perecederos

Servicios de cualquier indole (incluyendo pero no limitando a la ejecucién de tareas o mantenimiento,
reparacion o instalacion de productos, insumo o propiedad, o asesoramiento profesional de cualquier clase).

Articulos que posean una garantia de compra menor de seis (6) meses o mayor a 1 (un) afio.

g. Articulos usados, reconstruidos, remanufacturados, antiguos, reciclados, o comprados de segunda mano,
aunque cuenten con garantia escrita del vendedor.
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EXCLUSIONES GENERALES DE COBERTURA

Su uso indebido o abusivo o de deficiencias, sobretensiones, descargas o interrupciones del circuito de alimentacién
eléctrica o rayos, deficiencias en la instalacién eléctrica o linea telefonica o presion de gas del domicilio del usuario o
conexiones indebidas.

a.

Deterioro por depreciacion y/o desgaste causado por el natural y normal uso o funcionamiento del aparato y/o
equipo, siempre que dicha depreciacion o desgaste no impida su funcionamiento u operacion.

El desgaste o dafios a las superficies expuestas, tales como pintura de los gabinetes, etc., como asi también
golpes, roturas o ralladuras causadas por el transporte.

El uso de piezas, valvulas, tubos de rayos catodicos, pilas, baterias y cualquier otro repuesto, contrariando a las
instrucciones del fabricante.

Desperfectos causados por fallas en unidades transformadoras o generadoras colocadas en forma externa al
equipo, excepto cuando ellas hayan sido provistas por el fabricante del equipo junto con éste.

El arreglo, reparacion o desarme de la instalacién o cualquier parte de la misma por un técnico no autorizado
por el fabricante

La reparacion o reposicion de partes y/o servicios cubiertos por la garantia del fabricante.

Partes consumibles reemplazadas durante el mantenimiento regular o de partes que fracasan debido a la
carencia de mantenimiento regularmente programado.

La colisién con cualquier otro objeto; suciedad, arena; exposicién a factores climéticos.
Terremoto, maremoto; meteorito, tornado, huracan, ciclén; granizo; inundacion.
Transmutaciones nucleares

Hechos de guerra civil o internacional, o por motin, o tumulto popular (Art. 71 - L. de S.).
Hechos de guerrilla, terrorismo, rebelion, huelga o lock out.

Secuestro, confiscacion, incautacion o decomiso u otras decisiones, legitimas o no, de la autoridad o de quien
se la arrogue, salvo que la medida se deba al estado de los bienes a raiz de un siniestro cubierto.

Los dafios acaecidos en el lugar y en ocasion de producirse los acontecimientos enumerados, se presume que son
consecuencia de los mismos, salvo prueba en contrario del Asegurado.

Asimismo, quedan excluidos los accesorios tales como baterias recargables y/o cualquier otra excepcién que pudiera
encontrarse en la garantia del fabricante.

En el caso de equipos de computacion, no estan cubiertos:

1.

[S2F ~ VI V)

Cualquier dafio (completo o incompleto) de cintas de grabacion o cualquier otro medio magnético incluido

cualquier programa, datos, o informacion de setup que pudiera estar almacenada en cualquiera de los
dispositivos tales como discos rigidos, CD Rom, discos flexibles, cintas, cintas de backup, como resultado del mal
funcionamiento de una de las partes;

. El lucro cesante que pudiera acontecer por la demora en el cumplimiento de la presente cobertura;

. La pérdida de datos o restauracion de programas;

. Ningun tipo de programas, software operativo o cualquier tipo de software;

. Aguellas terceras partes que hayan sido instaladas por el cliente en forma directa o a través de un tercero como

por ejemplo: discos duros, tarjetas de cualquier tipo, equipamiento periférico o cualquier otro tipo de aditamento
incluyendo programas que han sido instalados posteriormente a la compra original del aparato y/o equipo.

Seréa responsabilidad del Asegurado realizar el correspondiente back up previo al reemplazo o inicio de la reparacién,
segun corresponda, del aparato y/o equipo.
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Adicionalmente, tampoco se encuentran cubiertos:

a. Cargos de envio, almacenamiento, transporte, estampillado, entrega o entrega pautada, declarado o no declarado
como cubierto en la garantia del fabricante.

b. El dafio fisico al producto, ya sea como un resultado directo de fuerzas mayor o picos de tensién.

c. Fallas del producto que pudieran considerarse epidémicas provocando el retiro del producto del mercado por el
fabricante/distribuidor.

CRITERIO DE VALORACION DE DANOS.

El Asegurador tomara a su cargo el costo de la reparacion del aparato y/o equipo mecanico, eléctrico y/o electrénico
fallado, siempre que el Asegurado repare el aparato y/o equipo dafiado con un técnico designado por el Asegurador.
El Asegurador debera indicarle al Asegurado un técnico idoneo en reparacion de dicho aparato y/o equipo y el
Asegurado debera efectuar con dicho técnico la reparacion de su aparato y/o equipo. Tal procedimiento deberan
cumplir el Asegurador y el Asegurado, tanto deba efectuarse la reparacién del aparato y/o equipo en el domicilio del
Asegurado como en el domicilio del técnico. En el caso de que la reparacion se efectie en el domicilio del
Asegurado, los gastos de viaticos del técnico estan incluidos en el costo de la reparacion, como asi también los
gastos de transporte del aparato y/o equipo en la eventualidad de que dicha reparacion, por su importancia, no pueda
llevarse a cabo en el domicilio del Asegurado. En el caso de que la reparacion se efectie en el domicilio del técnico,
el costo de la reparacion no incluye ni viaticos ni gastos de transporte, quedando estos a cargo del Asegurado.

En ambos casos, el técnico designado procedera previamente a verificar el dafio y determinar el origen o causas que
lo produjeron, debiendo informarle al Asegurador de tales circunstancias, conjuntamente con un presupuesto con el
costo para efectuar la reparacion.

Conforme el informe del técnico, el Asegurador determinard si la reparacion esta alcanzada por la presente cobertura
y, de acuerdo con esto, ordenara al técnico que dentro de los treinta (30) dias debera efectuar la reparacion del
aparato y/o equipo dafiado. Dicho plazo de reparacion podra extenderse a noventa (90) dias como maximo cuando
no se disponga en plaza de los repuestos necesarios para la reparacion del aparato y/o equipo dafiado.

En caso de no resultar posible la reparacion del producto siniestrado, sea por no existir los repuestos en plaza, o bien
por resultar el valor de la reparacién superior al precio de su compra segun la documentacion que la acredite, se
indemnizara al Asegurado por el valor de compra y dentro de los limites de cobertura establecidos.
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‘ CONDICIONES PARTICULARES

Tomador: American Express Argentina S.A.

Asegurado: Titulares de tarjetas The Corporate Platinum Card emitidas por American Express Argentina
S.A. o el/los poseedores de extensiones o adicionales de la tarjeta titular.

Suma Asegurada: USD 2.500

Bienes Cubiertos por este seguro:

e Electrodomésticos: Linea Blanca (Lavarropas / Heladera / entre otros)

e Electrdnicos: Linea Marrdn (ejemplo: TV / Audio / entre otros de iguales caracteristicas)
e Gas: Cocina, estufa, calefdn, entre otros de iguales caracteristicas.

e Electrdnicos Portatiles: Celulares, PC (escritorio / Notebook), Tablets, entre otros.

Bienes no asegurados:
i) Mercaderias u otros bienes destinados a la comercializacién.
k) Magquinarias u otros bienes de uso industrial o para la produccidn.
I) Herramientas industriales.
m) Calderas, radiadores, centrales de climatizacién, entre otros.
n) Sistemas de Alarmas.
o) Bombas y/o motores.
p) Baterias.
g) Central Servers: Racks, servers (servidores), baterias, entre otros.
r) Centrales telefénicas y de red.

SEGURO DE EXTENSION DE GARANTIAS PARA PRODUCTOS ADQUIRIDOS CON TARJETA DE CREDITO
THE CORPORATE PLATINUM CARD

CONDICIONES ESPECIFICAS

Articulo 12 Riesgo cubierto:

Contrariamente a lo dispuesto por los articulos 22 y 32 de las condiciones generales de cobertura, el
Asegurador se obliga, en consideracidn a la prima previamente satisfecha por el Tomador y conforme los
términos y condiciones de la presente pdliza, a reparar los dafios que afectan al producto comprado y
pagado por quien resulte Asegurado, usando la tarjeta de crédito descripta en las Condiciones
Particulares, siempre que:

a) Lacompra se realice dentro de la vigencia de la presente pdliza.

b) El dafio se produzca una vez vencida la garantia original del fabricante o importador y dentro del
periodo de cobertura, el cual comenzara al dia siguiente de la expiracidon de aquella y se extendera
por idéntico plazo al de dicha garantia original, no pudiendo ser menor a 6 (seis) meses ni mayor a
1 (un) afio.



Meridional

OSSN SUPERNTENDENCIA ::Lﬂ LN SEGUROS
SRR AT THE CORPORATE PLATINUM CARD o compoti FAIREAX

El monto total de la compra haya sido pagado integramente con la tarjeta de crédito descripta en
las Condiciones Particulares;

El producto adquirido cuente con wuna garantia de fabricacion otorgada por el
fabricante/distribuidor no menor a 6 (seis) meses ni mayor a 1 (un) afio;

El dafio sufrido por el producto se encuentre comprendido dentro de la garantia original otorgada
por el fabricante y/o el distribuidor y/o el vendedor;

Que el asegurado presente al momento de denunciar el siniestro, sin perjuicio de las facultades
previstas por el articulo 46 y subsiguientes de la ley 17.418, la siguiente documentacion:

1. Factura original de compra.
2. Lagarantia escrita original extendida por el fabricante y/o el distribuidor y/o el vendedor.

Articulo 22 Bienes asegurados:

Contrariamente a lo dispuesto por los articulos 22, 32 y 4° de las Condiciones Generales, los bienes
asegurados bajo la presente pdliza seran aquellos productos comprados y pagados integramente con la
tarjeta descripta en las Condiciones Particulares, sean estos adquiridos en el territorio de la Republica
Argentina o fuera de ella.

Cuando se trate de productos adquiridos fuera del territorio de la Republica Argentina, los mismos
quedardn cubiertos por el seguro siempre y cuando:

a)
b)

c)

Ingresen al territorio nacional, y

La garantia original cuente con representante o service oficial dentro de la Republica Argentina a la
época del siniestro.

Dicho representante o service oficial pueda realizar las reparaciones que requiera el producto.

Articulo 32 Bienes no asegurados:

Vehiculos acuaticos;

Los vehiculos motorizados (incluyendo pero no limitando a los aviones, automéviles y motocicletas,
tractores).

Tierras o edificios (incluyendo pero no limitando a casas y moradas).

Consumibles y perecederos

Servicios de cualquier indole (incluyendo pero no limitando a la ejecucion de tareas o
mantenimiento, reparacion o instalacion de productos, insumo o propiedad, o asesoramiento
profesional de cualquier clase).

Articulos que posean una garantia de compra menor de seis (6) meses o mayor a 1 (un) afio.
Articulos usados, reconstruidos, remanufacturados, antiguos, reciclados, o comprados de segunda
mano, aunque cuenten con garantia escrita del vendedor.

Articulo 42 Exclusiones:

Adicionalmente a lo indicado en el Articulo 62 de las Condiciones Generales, quedan excluidos:

a)

Cargos de envio, almacenamiento, transporte, estampillado, entrega o entrega pautada, declarado
o no declarado como cubierto en la garantia del fabricante.
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b) El dafo fisico al producto ya sea como un resultado directo de fuerzas mayor o picos de tension.
c) Fallas del producto que pudieran considerarse epidémicas provocando el retiro del producto del
mercado por el fabricante/distribuidor.

Articulo 5° Limites de Cobertura

La cobertura de Extension de Garantias estd sujeta a un limite de USD2.500 (dos mil quinientos délares
estadounidenses) por ocurrencia y por afo por Socio. En ningln evento la Aseguradora indemnizara por
un monto mayor al cobrado por la American Express Argentina S.A. para la compra del producto dafiado.

Articulo 62 Criterio de valoracion de dafios.

Contrariamente a lo dispuesto en el art. 5 de las Condiciones Generales en sus ultimos dos parrafos, se
deja establecido que en caso de no resultar posible la reparacion del producto siniestrado, sea por no
existir los repuestos en plaza, o bien por resultar el valor de la reparacién superior al precio de su
compra segun la documentacion que la acredite, el Asegurador cumplird su obligacién indemnizando al
Asegurado por el mencionado valor de compra y dentro de los limites de cobertura establecidos en las
Condiciones Particulares.

ANEXO | EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA

El Asegurador no cubrira los costos de la reparacion cuando los dafios al aparato y/o equipo sean
consecuencia de:

s) Suuso indebido o abusivo o de deficiencias, sobretensiones, descargas o interrupciones del
circuito de alimentacidén eléctrica o rayos, deficiencias en la instalacidn eléctrica o linea
telefénica o presién de gas del domicilio del usuario o conexiones indebidas.

t) Deterioro por depreciacion y/o desgaste causado por el natural y normal uso o funcionamiento
del aparato y/o equipo, siempre que dicha depreciacion o desgaste no impida su funcionamiento
u operacion.

u) El desgaste o dafios a las superficies expuestas, tales como pintura de los gabinetes, etc., como
asi también golpes, roturas o ralladuras causadas por el transporte.

v) El uso de piezas, valvulas, tubos de rayos catddicos, pilas, baterias y cualquier otro repuesto,
contrariando a las instrucciones del fabricante.

w) Desperfectos causados por fallas en unidades transformadoras o generadoras colocadas en
forma externa al equipo, excepto cuando ellas hayan sido provistas por el fabricante del equipo
junto con éste.

x) Elarreglo, reparacién o desarme de la instalacidn o cualquier parte de la misma por un técnico
no autorizado por el fabricante en el periodo de la Garantia ni por el Asegurador durante la
vigencia del Certificado de Incorporacién Individual.

y) Lareparacién o reposicion de partes y/o servicios cubiertos por la garantia del fabricante.

z) Partes consumibles reemplazadas durante el mantenimiento regular o de partes que fracasan
debido a la carencia de mantenimiento regularmente programado.

aa) La colisidn con cualquier otro objeto; suciedad, arena; exposicidn a factores climaticos.

bb) Terremoto, maremoto; meteorito, tornado, huracan, ciclén; granizo; inundacién.

cc) Transmutaciones nucleares

dd) Hechos de guerra civil o internacional, o por motin, o tumulto popular (Art. 71 - L. de S.).

ee) Hechos de guerrilla, terrorismo, rebelion, huelga o lock out.
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ff) Secuestro, confiscacidn, incautacién o decomiso u otras decisiones, legitimas o no, de la
autoridad o de quien se la arrogue, salvo que la medida se deba al estado de los bienes a raiz de
un siniestro cubierto.

Los dafios acaecidos en el lugar y en ocasién de producirse los acontecimientos enumerados, se presume
gue son consecuencia de los mismos, salvo prueba en contrario del Asegurado.

Asimismo, quedan excluidos los accesorios tales como baterias recargables y/o cualquier otra excepcion
gue pudiera encontrarse en la garantia del fabricante.

En el caso de equipos de computacion, no estan cubiertos:

1. cualquier dafio (completo o incompleto) de cintas de grabacién o cualquier otro medio magnético
incluido cualquier programa, datos, o informacién de setup que pudiera estar almacenada en cualquiera
de los dispositivos tales como discos rigidos, CD Rom, discos flexibles, cintas, cintas de backup, como
resultado del mal funcionamiento de una de las partes;

2. el lucro cesante que pudiera acontecer por la demora en el cumplimiento de la presente cobertura;

3. la pérdida de datos o restauracion de programas;

4. ningun tipo de programas, software operativos o cualquier tipo de software;

5. aquellas terceras partes que hayan sido instaladas por el cliente en forma directa o a través de un
tercero como por ejemplo: discos duros, tarjetas de cualquier tipo, equipamiento periférico o cualquier
otro tipo de aditamento incluyendo programas que han sido instalados posteriormente a la compra
original del aparato y/o equipo.

Serd responsabilidad del Asegurado realizar los correspondientes backups previo al reemplazo o inicio de
la reparacién, segun corresponda, del aparato y/o equipo.

CONTRATOS CELEBRADOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las obligaciones de pago derivadas de este contrato deberan ser efectuadas en la moneda extranjera
que se estipula en las Condiciones Particulares y/o en el Certificado Individual.

Sin perjuicio de ello, las partes podran acordar que sus obligaciones de pago se daran por cumplidas
dando el equivalente en moneda de curso legal de acuerdo a las previsiones del Articulo 765 y
concordantes del Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn.

Para ello, las obligaciones se convertirdn a moneda de curso legal de acuerdo a la cotizacién tipo de
cambio (minorista/mayorista*) vendedor de cierre del Banco de la Nacidn Argentina, del dia habil
anterior a la fecha de pago de la obligacidn. Se pacta la utilizacion de la misma cotizacidén en caso de que
una disposicién normativa prohibiera o restringiera el acceso de cualquiera de las partes al mercado de
cambios.

Lo previsto precedentemente serd también de aplicacién, en cuanto corresponda, a los efectos de
determinar las sumas aseguradas, el monto de la prima, franquicias/deducibles[1], rescates[2] y demas
valores establecidos en la pdliza.

Si entre la fecha de facturacion de la prima y la fecha de efectiva recepcion de los fondos por parte del
Asegurador se hubiere producido variacion en la cotizacién de la moneda extranjera que se estipula en
las Condiciones Particulares, las diferencias que pudieran generarse entre la prima convenida por la/s
cobertura/s contratada/s y el pago efectivamente recibido, podran ser incluidas a través de la
correspondiente nota de crédito/débito. Lo mismo resulta de aplicacidon respecto de las obligaciones de
pago del asegurador en caso de variacidon de cotizacion de la moneda extranjera que se estipula en las
Condiciones Particulares, entre la fecha de pago y la fecha de efectiva recepcion de los fondos por parte
del Asegurado.
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Si por una disposicién cambiaria, no hubiere cotizacion del Banco de la Nacién Argentina, se utilizarg, en
igual forma el Tipo de Cambio (Minorista/Mayorista*) de Referencia vendedor publicado por el Banco
Central de la Republica Argentina.

*debera transcribir en la péliza la opcidn seleccionada Unicamente.

[1] Todos los Ramos excepto Vida y Retiro.
[2] Ramos Vida y Retiro

CONDICIONES GENERALES

LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES

Articulo 1 - Las partes contratantes se someten a las disposiciones de la Ley de Seguros N2 17.418 y a las
de la presente pdliza. En caso de discordancia entre las Condiciones Generales y las Particulares,
predominan estas Ultimas.

Los derechos y obligaciones del Tomador, del Asegurado y del Asegurador que se mencionan con
indicacion de los respectivos articulos de la Ley de Seguros, deben entenderse como simples
enunciaciones informativas del contenido esencial de la Ley, la que rige en su integridad con las
modalidades convenidas por las partes.

Esta pdliza adquiere fuerza legal desde las doce (12) horas del dia fijado como comienzo de su vigencia y
se renueva en cada aniversario por periodos anuales en forma automatica.

RIESGO CUBIERTO

Articulo 2 - En consideracion a la prima previamente satisfecha por el Tomador, el Asegurador se obliga,
conforme a los términos y condiciones de la presente péliza, a reparar los dafios que afectan al aparato
y/o equipo especificado en el Certificado de Incorporacion Individual, siempre que el dafio que sea
objeto de la reparacidn, se encuentre comprendido dentro de la garantia otorgada por el fabricante del
aparato y/o equipo y que el mismo ocurra dentro del periodo que comienza el dia siguiente al del
vencimiento de la garantia de fabrica y termina en la fecha indicada en el Certificado de Incorporacién
Individual.

BIENES ASEGURADOS

Articulo 3 - Los bienes asegurados por la presente pdliza seran cualquier aparato y/o equipo mecanico,
eléctrico y/o electrdnico de fabricacion nacional o importada, adquirido por el Asegurado a su nombre al
Tomador. Dicho aparato y/o equipo debera ser adquirido de primera mano con Certificado de Garantia
Oficial otorgada por el fabricante, debiendo en dicho Certificado de Garantia consignar el Tomador las
caracteristicas del aparato y/o equipo (marca, modelo, nimero de serie, articulo, etc.), nimero de
garantia, fecha de inicio de la misma, nimero de factura y/o cualquier otro dato que el Certificado de
Garantia exija.

El aparato y/o equipo cubierto junto con las demds caracteristicas que lo individualicen, constara
especificamente en el Certificado de Incorporacion Individual.

AMBITO DE LA COBERTURA

Articulo 4 - La presente pdliza cubre los aparatos y/o equipos mecanico, eléctrico y/o electrénico
asegurados situados en el territorio de la Republica Argentina. En el Certificado de Incorporacion
Individual constara si la reparacidn del aparato y/o equipo serad efectuada en el domicilio del Asegurado
o si este debe concurrir al domicilio del técnico designado por el Asegurador.
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CRITERIO DE VALORACION DE LOS DANOS

Articulo 5 - El Asegurador tomara a su cargo el costo de la reparacion del aparato y/o equipo mecanico,
eléctrico y/o electrdnico dafiado, siempre que el Asegurado repare el aparato y/o equipo dafiado con un
técnico designado por el Asegurador. El Asegurador debera indicarle al Asegurado un técnico idéneo en
reparacion de dicho aparato y/o equipo y el Asegurado deberd efectuar con dicho técnico la reparacion
de su aparato y/o equipo. Tal procedimiento deberan cumplir el Asegurador y el Asegurado, tanto deba
efectuarse la reparacion del aparato y/o equipo en el domicilio del Asegurado como en el domicilio del
técnico. En el caso de que la reparacion se efectie en el domicilio del Asegurado, los gastos de viaticos
del técnico estan incluidos en el costo de la reparacion, como asi también los gastos de transporte del
aparato y/o equipo en la eventualidad de que dicha reparacién, por su importancia, no pueda llevarse a
cabo en el domicilio del Asegurado. En el caso de que la reparacién se efectie en el domicilio del técnico,
el costo de la reparacién no incluye ni viaticos ni gastos de transporte, quedando estos a cargo del
Asegurado.

En ambos casos, el técnico designado procederd previamente a verificar el dafo y determinar el origen o
causas que lo produjeron, debiendo informarle al Asegurador de tales circunstancias, conjuntamente con
un presupuesto con el costo para efectuar la reparacidn.

Conforme el informe del técnico, el Asegurador determinara si la reparacion estd alcanzada por la
presente cobertura y, de acuerdo con esto, ordenara al técnico que dentro de los treinta (30) dias
deberd efectuar la reparacién del aparato y/o equipo dafiado. Dicho plazo de reparacion podra
extenderse a noventa (90) dias como mdaximo cuando no se disponga en plaza de los repuestos
necesarios para la reparacion del aparato y/o equipo dafiado.

De no poderse obtener los repuestos necesarios para la reparacion del aparato y/o equipo o cuando el
costo de una o mas reparaciones, efectuadas sobre un mismo aparato y/o equipo, sea igual o superior al
ochenta por ciento (80%) de su valor a nuevo en plaza, el Asegurador indemnizara al Asegurado por el
ochenta por ciento (80%) del valor a nuevo del aparato y/o equipo dafiado y el Asegurado debera
entregar al Asegurador el aparato y/o equipo dafiado, quedando en consecuencia rescindido el
Certificado de Incorporacién Individual y liberado el Asegurador de cualquier reclamo.

Si al tiempo de efectuarse la comparacidn prevista en el parrafo anterior, no existiera en plaza el valor a
nuevo del aparato y/o equipo dafiado, se reemplazara el mismo por el valor a nuevo de un aparato y/o
equipo de caracteristicas y prestaciones funcionales similares al dafiado.

EXCLUSIONES GENERALES DE LA COBERTURA

Articulo 6 - El Asegurador no cubrira los costos de la reparacién cuando los dafios al aparato y/o equipo
sean consecuencia de:

a) Su uso indebido o abusivo o de deficiencias, sobretensiones, descargas o interrupciones del
circuito de alimentacidn eléctrica o rayos, deficiencias en la instalacién eléctrica o linea
Telefénica o presion de gas del domicilio del usuario o conexiones indebidas.

b) Deterioro por depreciacidn y/o desgaste causado por el natural y normal uso o funcionamiento
del aparato y/o equipo, siempre que dicha depreciacidén o desgaste no impida su funcionamiento
u operacion.

c) El desgaste o dafos a las superficies expuestas, tales como pinturas de los gabinetes, etc., como
asi también golpes, roturas o rayaduras causadas por el transporte.

d) El uso de piezas, valvulas, tubos de rayos catddicos, pilas, baterias y cualquier otro repuesto,
contrariando a las instrucciones del fabricante.

e) Desperfectos causados por fallas en unidades trasformadoras o generadoras colocadas en forma
externa al equipo, excepto cuando ellas hayan sido provistas por el fabricante del equipo junto
con este.
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f) El arreglo, reparacién o desarme de la instalacidn o cualquier parte de la misma por un técnico
no autorizado por el fabricante en el periodo de la Garantia ni por el Asegurador durante la
vigencia del Certificado de Incorporacién Individual.

g) Terremoto, maremoto; meteorito, tornado, huracdn, cicldn; granizo; inundacién.

h) Transmutaciones nucleares.

i) Hechos de guerra civil o internacional, o por motin, o tumulto popular (Art. 71 - L. de S.).

i) Hechos de guerrilla, terrorismo, rebelién, huelga o lock out.

k) Secuestro, confiscacion, incautacion o decomiso u otras decisiones, legitimas o no, de la
autoridad o de quien se la arrogue, salvo que la medida se deba al estado de los bienes a raiz de
un siniestro cubierto.

Los dafios acaecidos en el lugar y en ocasién de producirse los acontecimientos enumerados, se presume
gue son consecuencia de los mismos, salvo prueba en contrario del Asegurado.

Asimismo, quedan excluidos accesorios tales como baterias recargables y/o cualquier otra excepcidén que
pudiera encontrarse en la garantia del fabricante.

En el caso de equipos de computacidn, no estan cubiertos:

1. Cualquier dafio (completo o incompleto) de cintas de grabacion o cualquier otro medio
magnético incluido cualquier programa, datos, o informacién de setup que pudiera estar
almacenada en cualquiera de los dispositivos tales como discos rigidos, CD Rom, discos flexibles,
cintas, cintas de backup, como resultado del mal funcionamiento de una de las partes.

El lucro cesante que pudiera acontecer por la demora en la reparacion del producto.

La pérdida de datos o restauracion de programas.

Ningun tipo de programas, software operativo o cualquier tipo de software.

Aquellas terceras partes que hayan sido instaladas por el cliente en forma directa o a través de
un tercero como por ejemplo: discos duros, tarjetas de cualquier tipo, equipamiento periférico o
cualquier otro tipo de aditamento incluyendo programas que han sido instalados posteriormente
a la compra original del equipo.

Serd responsabilidad del Asegurado realizar los correspondientes backups previo al inicio de la
reparacion.

ik wnN

DENUNCIA DEL SINIESTRO

Articulo 7 - El Asegurado debera comunicar a la mayor brevedad posible y, en cualquier caso, en el plazo
maximo de tres (3) dias, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho, la existencia o
posible existencia del dafio en el aparato y/o equipo de acuerdo con el siguiente procedimiento:
Inmediatamente de constatar el dafio en el aparato y/o equipo, el Asegurado deberd comunicarselo
teleféonicamente o por escrito al Asegurador, como asi también, las circunstancias exactas en que se haya
producido o detectado el dafio.

Posteriormente, el Asegurado deberd completar y firmar un informe detallado de las circunstancias en
que se produjo el dafio en un formulario provisto por el Asegurador y remitirselo a este, conjuntamente
con fotocopias de la factura de compra y del Certificado de Incorporacién Individual, como asi también
de cualquier otro documento o informe que contribuya a ampliar la informaciéon y/o justificar
suficientemente la existencia del dafio.

AGRAVACION DEL RIESGO

Articulo 8 - El Asegurado debe denunciar al Asegurador las agravaciones del riesgo asumido, causadas
por un hecho suyo, antes de que se produzcan; y las debidas a un hecho ajeno, inmediatamente después
de conocerlas (Art. 38 - L. de S.).

Se entiende por agravacion del riesgo asumido, la que si hubiese existido al tiempo de la celebracidn a
juicio de peritos hubiera impedido este contrato o modificado sus condiciones
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(Art. 37 -L.deS.).

Cuando la agravacién se deba a un hecho del Asegurado, la cobertura queda suspendida. El Asegurador,
en el término de siete dias debera notificar su decisién de rescindir dentro del término de un mes y con
preaviso de siete dias. Se aplicard el Articulo 39 de la Ley de Seguros, si el riesgo no se hubiera asumido
segln las practicas comerciales del Asegurador (Art. 40 - L. de S.).

La rescisidon del contrato por agravacion del riesgo de derecho al Asegurador:

a) Si la agravacion del riesgo le fue comunicada oportunamente, a percibir la prima proporcional al
tiempo transcurrido.

b) Si no le fue comunicada oportunamente, a percibir la prima por el periodo de seguro en curso, no
mayor de un afo (Art. 41 - L. de S.).

INTRANSFERIBILIDAD DE DERECHOS

Articulo 9 - Los derechos del Asegurado derivados de la presente pdliza son intransferibles. El cambio de
titular del bien asegurado, sea por donacidn, canje, permuta, venta libre o forzada, etc., deberd ser
autorizado por escrito por el Asegurador quien debera expedirse dentro de los cinco (5) dias de ser
notificado. La asignacion o transferencia realizada por el Asegurado de los beneficios de esta pdliza sin el
consentimiento por escrito del Asegurador anulara la cobertura en relacién con el beneficiario de dicha
transferencia. En el caso de que el cambio de titular se produzca por fallecimiento del Asegurado, la
transferencia de los beneficios de esta pdliza a sus herederos legales es automatica, no correspondiendo
el consentimiento del Asegurador.

EXCLUSION DE TERCEROS

Articulo 10 - La cobertura de esta pdliza alcanza exclusivamente al aparato y/o equipo designado en el
Certificado de Incorporacidn Individual del Asegurado. Ninguna otra persona fisica o juridica tendra
derecho alguno de reclamacidn en virtud de esta péliza, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 9 de
las presentes Condiciones Generales.

PLURALIDAD DE SEGUROS

Articulo 11 - En los Seguros de Daios Patrimoniales quien asegura el mismo interés y el mismo riesgo
con mas de un asegurador, notificara sin dilacidn a cada uno de ellos los demas contratos celebrados,
con indicacion del Asegurador y de la suma asegurada, bajo pena de caducidad. Con esta salvedad, en
caso de siniestro el Asegurador contribuird exclusivamente en defecto o insuficiencia de cualquier otro
seguro que exista o pueda existir sobre los mismos bienes asegurados contratado por el propio
Asegurado como Tomador del mismo vy, sin perjuicio del limite de cobertura establecido en el Articulo 5
de las presentes

Condiciones Generales, el costo de la reparaciéon del aparato y/o equipo dafiado quedard limitado al
importe no indemnizado por el otro seguro.

El Asegurado no puede pretender en el conjunto una indemnizacion que supere el monto del dafo
sufrido. Si se celebré el seguro plural con la intencién de un enriquecimiento indebido, son nulos los
contratos celebrados con esa intencién, sin perjuicio del derecho de los aseguradores a percibir la prima
devengada en el periodo durante el cual conocieron esa intencién, sin exceder la de un afio (Art. 67 y 68
-L.deS.).

TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Articulo 12 - Sin perjuicio de los demas casos de rescisidon o caducidad del Certificado de Incorporacién
Individual previstos en la presente pdliza, dicho Certificado también quedara rescindido o caducara en
los siguientes casos:

a) Al finalizar la vigencia del mismo.

b) Por destruccidn, desaparicidn, inutilizacién, hurto o robo del aparato y/o equipo objeto del seguro.
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c) Por rescision o caducidad de esta pdéliza, salvo que el Asegurador resolviera continuar otorgando
cobertura a los Certificados de Incorporacion Individual emitidos hasta la fecha de rescisién o caducidad
de la pdliza.

RESCISION UNILATERAL (se suprimié parcialmente el titulo del articulo)

Articulo 13 - El Asegurado y el Asegurador tienen derecho a rescindir el Certificado de Incorporacién
Individual sin expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza este derecho, dard un preaviso no menor de
quince (15) dias. Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescision se producira desde la fecha en que notifique
fehacientemente esa decision.

Cuando el seguro rija de doce a doce horas, la rescision se computard desde la hora doce inmediata
siguiente, y en caso contrario, desde la hora veinticuatro.

Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducird proporcionalmente por el plazo no
corrido.

Si el Asegurado opta por la rescision antes de que su Certificado de Incorporacidn Individual alcance el
inicio de su vigencia o alcanzada esta no hubiera cumplido el cincuenta por ciento (50%) de la misma, el
Asegurador tendrd derecho al total de la prima del seguro.

Si el Asegurado opta por la rescision después de haber cumplido su Certificado de Incorporacién
Individual el cincuenta por ciento (50%) de su vigencia, el Asegurador tendra derecho a la prima
devengada por el tiempo transcurrido, segun las tarifas a corto plazo (Art. 18, segundo parrafo - L. de S.).

RESCISION DE ESTA POLIZA

Articulo 14 - Sin perjuicio de las demas causales de rescisidon y caducidad ya previstas, esta péliza podra
ser rescindida tanto por el Tomador como por el Asegurador, previo aviso por escrito remitido con
anticipacién no menor de -ciento veinte (120) dias-. En caso de rescision de la pdliza el Asegurador podrd
optar por:

1) Continuar otorgando cobertura a los Certificados de Incorporacion Individual emitidos hasta la fecha
de rescision o caducidad de la péliza y hasta la extincién de sus vigencias.

2) Proceder de la forma prevista en el Articulo 13 de las presentes Condiciones Generales.

RETICENCIA

Articulo 15 - Toda declaracion falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por el Asegurado, aun
hechas de buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones,
si el Asegurador hubiese sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato.

El Asegurador debe impugnar el contrato dentro de los tres (3) meses de haber conocido la

reticencia o falsedad (Art. 5 - L. de S.).

Cuando la reticencia no dolosa es alegada en el plazo del Articulo 5 de la Ley de Seguros, el Asegurador, a
su exclusivo juicio, puede anular el contrato restituyendo la prima percibida con deduccién de los gastos,
o reajustarla con la conformidad del Asegurado al verdadero estado del riesgo (Art. 6 - L. de S.).

En todos los casos, si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el Asegurador no adeuda
prestacion alguna (Art. 9 - L. de S.).

PAGO DE LA PRIMA

Articulo 16 - La prima es debida desde la celebracion del contrato pero no es exigible sino contra entrega
de la pdliza o del Certificado de Incorporacidn Individual, salvo que se haya emitido un certificado o
instrumento provisorio de cobertura (Art. 30 - L. de S.).

Las primas correspondientes a cada Certificado de Incorporacion Individual seran las correspondientes a
toda la vigencia del seguro y deberan ser pagadas por el Tomador dentro de los cinco (5) dias habiles del
mes siguiente al de la contratacién del seguro por el Asegurado, en las oficinas del Asegurador, en sus
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agencias oficiales, en los bancos o en el domicilio de corresponsales debidamente autorizados por ella
para dicho fin.

FACULTADES DEL PRODUCTOR O AGENTE

Articulo 17 - El productor o agente de seguros, cualquiera sea su vinculacién con el

Asegurador, autorizado por este para la mediacidn, solo esta facultado con respecto a las operaciones en
las cuales interviene para:

a) Recibir propuestas de celebracién y modificacion de contratos de seguros.

b) Entregar los instrumentos emitidos por el Asegurador, referentes a contratos o sus prorrogas.

c) Aceptar el pago de la prima si se halla en posesién de un recibo del Asegurador. La firma puede ser
facsimilar (Art. 53 - L. de S.).

OBLIGACION DE SALVAMENTO

Articulo 18 - El Asegurado esta obligado a tomar las medidas razonables y/o necesarias de precaucion
conducentes para evitar o disminuir el dafio en el aparato y/o equipo objeto del seguro y a observar las
instrucciones del Asegurador, en el caso que este las diera. Si dichas instrucciones demandaran gastos,
los mismos serdn reembolsados por el Asegurador.

CAMBIO EN LOS APARATOS Y/O EQUIPOS

Articulo 19 - El Asegurado no puede, sin el consentimiento del Asegurador, introducir cambio en las
cosas dafiadas que hagan mas dificil establecer la causa del dafio o el dafio mismo, salvo que se cumpla
para disminuir el dafio o en el interés publico. El Asegurador solo puede invocar esta disposicién cuando
proceda sin demoras a la determinacién de las causas del dafio y a la valuacién del mismo.

La violacidn maliciosa de esta carga libera al Asegurador (Art. 77 - L. de S.)

CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS

Articulo 20 - El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado, por la

Ley de Seguros (salvo que se haya previsto otro efecto en la misma para el incumplimiento) y por el
presente contrato, produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a
su culpa o negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

VERIFICACION DEL SINIESTRO

Articulo 21 - El Asegurador podra designar uno o mas expertos para verificar el dafio y la extension de la
prestacion a su cargo, examinar la prueba instrumental y realizar las indagaciones necesarias a tales
fines. El informe del o de los expertos no compromete al Asegurador; es Unicamente un elemento de
juicio para que este pueda pronunciarse acerca del derecho del Asegurado.

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR

Articulo 22 - Los gastos necesarios para verificar el dafio en el aparato y/o equipo y efectuar

la reparacion correspondiente son a cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido causados por
indicaciones inexactas del Asegurado. Se excluye el reembolso de la remuneracidn del personal
dependiente del Asegurado (Art. 76 - L. de S.).
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REPRESENTACION DEL ASEGURADO

Articulo 23 - El Asegurado podra hacerse representar en las diligencias para verificar el dafio en el
aparato y/o equipo y efectuar su reparacion y seran por su cuenta los gastos de esa representacion (Art.
75-L.deS.).

SUBROGACION

Articulo 24 - Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razén del dafo en el
aparato y/o equipo objeto del seguro, se transfieren al Asegurador hasta el costo de la reparacion o el
monto de la indemnizaciéon abonada. El Asegurado es responsable de todo acto que perjudique este
derecho del Asegurador.

El Asegurador no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del Asegurado (Art. 80- L. de S.)

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Articulo 25 - Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier indole y jurisdiccion que se crearen en lo
sucesivo o los aumentos eventuales de los existentes, estaran a cargo del Tomador o de los Asegurados,
segun el caso, salvo cuando la ley los declare expresamente a cargo exclusivo del Asegurador.

UTILIZACION DEL NOMBRE DEL ASEGURADOR
Articulo 26 - El Tomador no podra utilizar el nombre del Asegurador en propagandas, impresos, boletas,
etc., sin su expresa autorizacion y previa aprobacion del texto respectivo.

PRESCRIPCION

Articulo 27 - Las acciones fundadas en el presente contrato prescriben en el plazo de un afio, computado
desde que la correspondiente obligacién es exigible. Los actos del procedimiento establecido por la Ley o
el presente contrato para la liquidacién del dafio, interrumpen la prescripcidn para el cobro de la prima y
el de la indemnizacion (Art. 58 - L. de S.).

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES
Articulo 28 - El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaraciones previstas en la
Ley de Seguros o en el presente contrato, es el tltimo declarado (Art. 16 - L. de S.).

COMPUTO DE LOS PLAZOS
Articulo 29 - Todos los plazos de dias, indicados en la presente pdliza, se computaran corridos, salvo
disposicion expresa en contrario.

PRORROGA DE JURISDICCION

Articulo 30 - Toda controversia judicial que se plantee con relacién al presente contrato, sera dirimida
ante los tribunales ordinarios competentes de la jurisdiccion del lugar de emisidn de la pdliza (Art. 16 - L.
de S.).

Esta poliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion. Proveido 112.152
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