ASISTENCIA GLOBAL EN VIAJE
Guia de Servicios
y Condiciones Generales del Servicio

INTRODUCCION

Usted dispone del mejor servicio de asistencia al viajero. Asistencia Global en Viaje es
ofrecido por AXA Assistance Argentina S.A., compafia miembro del grupo AXA , en
adelante AXA Assistance, exclusivamente para Socios American Express Argentina.

En las proximas paginas usted encontrara las respuestas a todas las dudas que se le
pudieran presentar con respecto a este servicio, tanto en el pais, como en el resto del
mundo.

Ademas, junto con esta Guia encontrara las Condiciones Generales de Asistencia Global
en Viaje. Léalas atentamente, ya que contienen todos los beneficios y limites del servicio.

1) ¢Qué es Asistencia Global en Viaje?

Es el sistema de asistencia al viajero que brinda AXA Assistance exclusivamente a toda
persona que sea titular de La Tarjeta Gold Corporate. Asistencia Global en Viaje lo
protege a mas de 100 km. de su domicilio de residencia habitual y en el exterior.

2) ¢Cual es la validez de Asistencia Global en Viaje?

Los viajes al exterior que dan derecho a la utilizacién de los servicios, tendran un tope
maximo de cobertura de sesenta (60) dias corridos cada uno, no existiendo limites en
cuanto a la cantidad de viajes durante la vigencia de La Tarjeta Corporate Gold.

3) ¢Cuantos dias de proteccion por viaje ofrece Asistencia Global en Viaje?
Sesenta (60) dias corridos por viaje al exterior.

Treinta (30) dias corridos por viaje dentro de la Republica Argentina.

Se entiende por viaje, la salida del beneficiario a mas de 100 km. de su lugar de
residencia habitual.

4) La credencial Asistencia Global en Viaje, ¢tiene la misma vigencia que La Tarjeta
American Express?

Si. Su credencial de Asistencia Global en Viaje tiene la misma vigencia de La Tarjeta. Si la
misma fuera cancelada usted dejara de contar con la cobertura.

5) ¢ Es imprescindible viajar con credencial?

No. Si por una necesidad urgente o algun problema usted tuviera que viajar sin su
credencial Asistencia Global en Viaje, sera igualmente asistido con sélo mencionar el
numero de cédigo que AXA Assistance le otorga en el momento de activar su servicio.

6) ¢ Qué sucede si pierdo mi credencial?
Debe llamar a AXA Assistance comunicando la pérdida y en un plazo de 10 dias habiles
tendra su nueva credencial sin cargo.
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7) ¢ Qué debo hacer para solicitar servicios adicionales para mi familia?
Por favor llame a AXA Assistance al (011) 4370 8450, o desde el interior al 0-800-333-
4650 o envie un fax al (011) 4370 8303, las 24 horas.

8) ¢ Qué me brinda Asistencia Global en Viaje?
Asistencia Global en Viaje, le ofrece asistencia médica, odontoldgica o legal, en casos de
urgencias y/o emergencias, que le impidan proseguir su viaje.

ASISTENCIA GLOBAL EN VIAJE EN EL EXTERIOR

9) ¢ Como opera Asistencia Global en Viaje en el exterior?

Ante cualquier emergencia que surja en su viaje, usted debera comunicarse a la Central
Operativa de Buenos Aires, desde cualquier parte del mundo sin costo alguno. AXA
Assistance coordinara su asistencia a través de la mas amplia red asistencial, durante las
24 horas, los 365 dias del afo.

10) ¢{Se puede pedir asistencia a través de las oficinas locales que American
Express tiene en el exterior?

No. Para pedir asistencia debe comunicarse a la Central Operativa de AXA Assistance en
Buenos Aires por operadora y por cobro revertido, desde cualquier parte del mundo.

11) ¢ A qué numeros debo llamar en caso de emergencia?

El numero telefénico al que deberd comunicarse en caso de necesitar asistencia sera la
Central Operativa de Buenos Aires. Dicho numero lo encontrard al dorso de su credencial
y a continuacioén:

(54 - 11) 4378 — 5881. Desde cualquier parte del Mundo (por operadora y por cobro
revertido)

0800-666-4042. Desde el interior del pais (sin cargo)

12) ¢Qué sucede si, ante una urgencia, no puedo comunicarme con la Central
Operativa de Buenos Aires?

En ese caso, podra asistirse por su cuenta, y asumir gastos de primera consulta hasta un
maximo equivalente a u$s 150.- que podran ser reembolsados en las oficinas de AXA
Assistance en Buenos Aires. Si el monto de los gastos a asumir fuera mayor que u$s 150,
deberd avisar dentro de las 24/48 hs. la urgencia sufrida a la Central Operativa de Buenos
Aires, informando en detalle la asistencia recibida hasta el momento.

13) ¢ Cuales son los beneficios médicos del servicio Asistencia Global en Viaje?
Asistencia Global en Viaje ofrece los siguientes beneficios:
e Asistencia médica en consultorio o a domicilio, de acuerdo a las posibilidades de cada
lugar.
e Examenes complementarios.
e Internacion.
e Intervencién quirurgica.
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e Terapia Intensiva y Unidad Coronaria.
e Medicamentos.
e Atencién Odontolégica.

14) ¢ Qué otros beneficios tiene Asistencia Global en Viaje en el exterior?

e Traslado sanitario al lugar mas proximo y mas adecuado, de acuerdo al criterio del
Departamento Médico.

Convalecencia en hotel si usted debiera hacer reposo, después del alta hospitalaria.
Regreso anticipado por el fallecimiento de un familiar directo en Argentina.
Repatriacion de restos en caso de fallecimiento durante el viaje.

Transmision de mensajes urgentes referidos a cualquier emergencia sufrida por usted,
a la persona que designe.

15) ¢ Cuales son los limites de gastos en el exterior?

El monto total de gastos médicos tiene un limite maximo de € 30.000 (treinta mil Euros)
para los viajes a los paises firmantes del Tratado de Schengen y de U$S 30.000 (treinta
mil délares estadounidenses) para el resto del mundo.- o su equivalente en moneda local,
por viaje y por todo concepto. El monto total de gastos por medicamentos tiene un limite
maximo de U$S 1.000 (mil délares estadounidenses) o su equivalente en moneda local.
El monto total de gastos odontoldgicos tiene un limite maximo de U$S 1.000 (mil doélares
estadounidenses) por viaje, 0 su equivalente en moneda local.

16) ¢ Qué debo hacer si pierdo mi equipaje?

Debera hacer la denuncia en el mismo aeropuerto donde advierta la pérdida, ante el
mostrador de la linea aérea correspondiente, exhibiendo los pasajes y tickets de equipaje
que le entregaron en el momento de despacharlo. Inmediatamente debe comunicarse con
la Central Operativa de AXA Assistance en Buenos Aires, para tratar de localizar el
equipaje antes de darlo por perdido definitivamente, requisito indispensable para poder
acceder posteriormente a la compensacion.

17) ¢ Tengo algun beneficio si pierdo mi equipaje?

Si, AXA Assistance compensa en forma complementaria a o que pague la linea aérea en
aquellos casos de pérdida de equipaje, que se produjeran en vuelos internacionales de
lineas aéreas regulares.

18) ¢ Cual es el monto de esta compensacion?

Si la pérdida se produce durante un vuelo entre paises no limitrofes, AXA Assistance
compensara hasta un maximo de u$s 60 por kilo y hasta un maximo de u$s 1.200 por
viaje incluyendo en dichos valores lo abonado por la linea aérea.

Si la pérdida se produce durante un vuelo entre paises limitrofes, AXA Assistance
compensara hasta u$s 40 por kilo hasta un maximo de u$s 800.

19) ¢ En qué moneda se paga la compensacion por pérdida de equipaje?

Se efectuara en la moneda argentina de curso legal vigente, al tipo de cambio vendedor
del délar estadounidense billete, segun la cotizacion en el mercado libre publicada por el
Banco de American Express del dia en que se produjo la pérdida del equipaje.

20) ¢ Este servicio me brinda algun tipo de asistencia legal?
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Si. En caso que necesite ser defendido en algun proceso civil o criminal donde se le
impute responsabilidad en accidentes, AXA Assistance le adelantard en carécter de
préstamo hasta:

U$S 2.500 para honorarios de abogado.

U$S 10.000 para fianza.

21) ¢ En caso que hubiese tenido que tomar a mi cargo algun gasto, existe sistema
de reintegro?

Si, en aquellos casos en que usted, por razones de fuerza mayor, no hubiese podido ser
asistido directamente por AXA Assistance; o en los casos en que hubiese optado por
asumir los gastos de primera consulta hasta el equivalente a u$s 150. También en los
casos de compra de medicamentos recetados por el Departamento Médico de AXA
Assistance o por sus representantes debidamente autorizados podra pedir el reintegro,
presentando los comprobantes originales a su regreso a la Argentina en las oficinas de
AXA Assistance.

22) ¢ Hay algun tipo de exclusion del servicio Asistencia Global en Viaje?

Si, principalmente las que se refieren a enfermedades preexistentes a su viaje, al
tratamiento de las mismas en el exterior o sus posibles recaidas.

Para mejor informacién al respecto puede consultar el Capitulo Cuarto de las Condiciones
Generales que forman parte de esta Guia de Servicios.

ASISTENCIA GLOBAL EN VIAJE EN ARGENTINA

23) ¢ Qué beneficios me brinda Asistencia Global en Viaje en Argentina?
Asistencia Global en Viaje le brinda los siguientes beneficios:

e Asistencia médica en consultorio o a domicilio, segun las posibilidades del lugar.
Examenes complementarios.

Internacion.

Intervencion quirdrgica.

Terapia Intensiva y Unidad Coronaria.

Reintegro de medicamentos.

Atencién odontoldgica.

Traslado sanitario.

Traslado por fallecimiento.

24) ¢ Cual es el limite de gastos médicos en Argentina?

- Atencion Médica: hasta U$S 500 (quinientos délares estadounidenses) por enfermedad
y hasta U$S 1.000 (mil délares estadounidenses) por Accidente y por viaje, deducibles del
tope maximo anual de U$S 2500 (dos mil quinientos délares estadounidenses) secundario
a la obra social y/o sistema de medicina privado.

- Traslados Sanitarios sin limite dentro de la Republica Argentina

25) ¢En caso de emergencia y si no me pudiera comunicar con Buenos Aires, qué
debo hacer?
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En estos casos, usted podra dirigirse al Centro Asistencial mas proximo y comunicarse
dentro de las 48 horas de sufrida la emergencia, con la Central Operativa de AXA
Assistance en Buenos Aires.

26) ¢ Qué debo hacer para obtener un reintegro?

Posteriormente podra presentar en AXA Assistance su solicitud de reintegro de acuerdo
al apartado Il del capitulo segundo de las Condiciones Generales.

Para obtener informacion sobre reintegros puede llamar de Lunes a Viernes de 10:00 a
17:00 hs. al (011) 4370 8300, o desde el interior al 0-800-333-4375.

SERVICIOS ADICIONALES

Concierge Services

El beneficiario, ademas de los servicios de asistencia al viajero mencionados
anteriormente, cuenta con los siguientes servicios adicionales:

e Servicios Concierge

e Servicios Fine dining

e Servicios Gold Corporate Agenda

Estos servicios seran prestados por AXA Assistance los 365 dias del afio en cualquier
lugar que el beneficiario se encuentre.

Para solicitar los mismos debera comunicarse con la Central Operativa de Buenos Aires al
numero: 54 11 4378-5881 o desde el interior del pais al 0800-666-4042, durante las 24
horas.

ASISTENCIA GLOBAL EN VIAJE
CONDICIONES GENERALES
Prologo

Los servicios que brinda AXA Assistance Argentina S.A., en adelante AXA Assistance,
reciben el nombre de Asistencia Global en Viaje. El responsable de la suscripcion a
Asistencia Global en Viaje sera el Socio American Express que posea una tarjeta Gold
Corporate emitida por American Express Argentina.

El servicio Asistencia Global en Viaje sera activado mientras él beneficiario se encuentre
en su lugar de residencia habitual y permanente, e implica por parte del beneficiario el
conocimiento y aceptacion de las Condiciones Generales. Las mismas regiran los
servicios asistenciales a prestar por AXA Assistance o por empresas designadas por las
mismas durante viajes al exterior y en el interior de la Republica Argentina, a partir de 100
km del lugar de residencia habitual del beneficiario, y los servicios adicionales
denominados “Concierge”, “Gold Corporate Agenda” y “Fine Dining” en cualquier ambito
territorial que se encuentre el beneficiario. Los servicios a brindarse por AXA Assistance
se encuentran limitados a casos de Accidente y/o enfermedades subitas o urgencias,
sobrevenidas con posterioridad al inicio del viaje.

La Tarjeta Gold Corporate Card que da derecho a estos servicios, debera haber sido
emitida antes de la iniciacion del viaje.

El servicio Asistencia Global en Viaje tendra la misma vigencia que La Tarjeta Gold
Corporate Card con la que se suscribio el servicio Asistencia Global en Viaje.
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El Beneficiario acepta que el servicio no es un seguro médico, un programa de seguridad
social o una medicina prepaga.

CAPITULO PRIMERO
CONDICIONES GENERALES PARA VIAJES AL EXTERIOR

. Disposiciones Generales

I.1. Beneficiarios del Servicio

Sera Beneficiario de los servicios, exclusivamente, toda persona que sea titular de La
Tarjeta Gold Corporate de hasta 69 afnos de edad inclusive. Las Tarjetas adicionales no
contaran con los Servicios de Asistencia Global en Viaje.

La credencial de Asistencia Global en Viaje es personal e intransferible, y beneficia a su
titular con los servicios que a continuacion se detallan.

1.2. Domicilio del beneficiario

El beneficiario debe tener domicilio real y residencia habitual y permanente en la
Republica Argentina, para que se les brinden los servicios contenidos en las presentes
Condiciones Generales.

1.3. Vigencia del beneficio

Los viajes al exterior que dan derecho a la utilizacién de los servicios, tendran un tope
maximo de cobertura de sesenta (60) dias corridos cada uno, no existiendo limites en
cuanto a la cantidad de viajes durante la vigencia del servicio.

1.4. Ambito territorial

AXA Assistance brinda sus servicios en todos los paises del mundo, excepto aquellos
involucrados en enfrentamientos bélicos internos o internacionales, o carentes de
estructura.

El beneficiario podra —previo a su viaje- consultar a AXA Assistance sobre los paises en
los que no brinda sus servicios.

I.5. Obligaciones del Beneficiario

Para poder gozar de los servicios asistenciales el beneficiario se obliga a:

I.5.a. Llamar a la Central Operativa de Buenos Aires, para obtener autorizacion antes de
iniciar cualquier accién o efectuar gasto alguno.

I.5.b. Indicar su nombre, apellido, edad, numero y vigencia de su credencial, fecha de
salida del pais asi como lugar donde se encuentra y su Nro. Telefénico.

I.5.c. Describir el problema o la urgencia que ha sufrido y qué clase de ayuda considera
necesitar.

1.5.d. Acatar las soluciones propuestas por AXA Assistance o sus representantes en el
lugar

I.5.e. Permitir al Departamento Médico de AXA Assistance o a sus representantes, el libre
acceso a su historia clinica para tomar conocimientos de sus antecedentes médicos.

I.5.f. En caso de presentarse la situacion prevista en 11.9. de este punto, proveer los
documentos que acrediten la procedencia del servicio recibido y todo comprobante
original de gasto.

1.5.9. En caso que AXA Assistance se haga cargo del mayor costo de un pasaje, hacerle
entrega del cup6n no utilizado de su boleto original o su contravalor si tiene derecho al
reembolso del mismo.

I.5.h. Suministrar a AXA Assistance, en caso de ser requerido, copia del pasaporte u otro

documento que acredite la fecha de salida de la Argentina.
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I.6. Terminologia

A los fines de estas Condiciones Generales se entiende por:

(i) Accidente: al evento generativo de un dafno corporal que sufre el Beneficiario, causado
por agentes externos, violentos, imprevisibles, incontrolables y extrafos,
independientemente de cualquier otra causa, y

(ii) Enfermedad: a cualquier problema médico contraido por el Beneficiario, originado
después de la fecha de salida de su Domicilio.

(iii) Preexistente: Toda enfermedad, dolencia o proceso fisiopatolégico con un origen o
etiologia anterior a la vigencia del contrato o del inicio del viaje (la que sea posterior), sea
conocida o no por el Beneficiario, o aquellas que se manifiesten posteriormente pero que
para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacién, formacién o evolucion
dentro del organismo del Beneficiario anterior a la fecha de vigencia del contrato o del
vigje.

(iv) Crénica: Toda enfermedad o dolencia que no tiene una cura definitiva.

(v) Residencia: Es el lugar donde el Beneficiario permanece de manera
frecuente, continua y usual, que por suduracion la diferencia de otras
viviendas. Se caracteriza por tener en eselugar actividades o intereses
personales, familiares, profesionales o econémicos.

AXA Assistance podra requerir al Beneficiario toda la documentacion que considere
necesaria a los efectos de acreditar y comprobar su lugar de Residencia.

(vi) Viaje: Se entiende por viaje la ausencia temporal del lugar de residencia, a una
distancia mayor al radio de cien (100) kilometros.

El Beneficiario tendra derecho a la prestacién de los servicios en la medida en que se
encuentre en viaje durante la vigencia de La Tarjeta Gold Corporate Card.

La Tarjeta Gold Corporate Card que da derecho a estos servicios, debera haber sido
emitida antes de la iniciacion del viaje.

Il. Servicios Incluidos
I.1. Asistencia Médica

En caso de Enfermedades subitas o Accidentes, sobrevenidas con posterioridad al inicio
del viaje que impidan su normal prosecucion, AXA Assistance, tan pronto sea avisada,
coordinara los contactos necesarios con su Departamento Médico para tomar las medidas
conducentes a brindar los servicios asistenciales necesarios. Estos servicios asistenciales
comprenden:

Il.1.a. Atencién Médica. Puede ser brindada por médicos clinicos y/o especialistas,
segun el criterio del Departamento Médico de AXA Assistance o sus representantes, en
funcion de cada necesidad. La atencién se brindard de acuerdo a las circunstancias y
posibilidades de cada lugar.

I.1.b. Prestaciones Complementarias. Son andlisis, radiografias, examenes especiales
y practicas médicas o estudios que sean autorizados por el Departamento Médico de AXA
Assistance o sus representantes.

Il.1.c. Internacién. En los casos en que el Departamento Médico de AXA Assistance o
sus representantes lo autoricen, se brindara internacion en los centros asistenciales mas
adecuados o especializados para la Enfermedad o Accidente sufrida por el beneficiario y
gue se encuentren mas proximos al lugar donde éste se halle.
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Il.1.d. Intervencion Quirurgica. En los casos en que el Departamento Médico de AXA
Assistance 0 sus representantes, lo autoricen y cuando la Enfermedad o Accidente lo
justifique se efectuara la intervencién quirdrgica necesaria.

Il.1.e. Terapia Intensiva y Unidad Coronaria. En los casos en que el Departamento
Médico de AXA Assistance o sus representantes, lo autoricen se le brindara al beneficiario
los servicios de Terapia Intensiva y Unidad Coronaria.

Il.1.f. Atencidon Odontoldgica. Se brindara servicio odontolégico de urgencia limitado al
tratamiento del dolor, infeccidn, y extraccién de la pieza dentaria, hasta un maximo de
U$S 1.000.- (Délares un mil) por viaje, o su equivalente en moneda local. Quedan
excluidos los gastos de prétesis completas o parciales.

I.1.g. Medicamentos. AXA Assistance cubrird en concepto de medicamentos, por viaje,
hasta un maximo de U$S 1.000 (Délares un mil) o su equivalente en moneda local.

Estos medicamentos deberan ser recetados por el médico interviniente en funciéon de la
Enfermedad o Accidente que haya sufrido el Beneficiario y en un todo de acuerdo con lo
dispuesto en el punto numero 1.9 de este capitulo y en el capitulo Cuarto.

I.1.h. Gastos de hoteleria del convaleciente. En los casos en que AXA Assistance o
sus representantes, prescriban reposo fuera de un establecimiento sanitario, y como
consecuencia de ello el Beneficiario debiera prolongar su estadia en el exterior, AXA
Assistance designara el lugar y se hara cargo unicamente de los gastos de habitacion del
beneficiario. Esta convalecencia debera ser prescripta por el Departamento Médico de
AXA Assistance y en ningun caso excedera un limite maximo de 10 dias.

Il.1.i. Traslado Sanitario. Cuando el Departamento Médico de AXA Assistance o sus
representantes aconsejen y/o autoricen el traslado del enfermo o herido a un centro
asistencial, a efectos de iniciar o continuar el tratamiento médico, AXA Assistance tomara
a su cargo el mismo segun las posibilidades del caso. So6lo las exigencias del
Departamento Médico seran tenidas en cuenta para determinar las condiciones de
transporte y lugar de destino. Si el beneficiario o sus acompanantes decidieran efectuar el
traslado, dejando de lado la opinion del Departamento Médico, ninguna responsabilidad
recaera sobre AXA Assistance por dicha actitud, siendo el traslado y sus consecuencias
por cuenta y riesgo del beneficiario y/o de sus acompanantes.

Il.1.j. Limite de Gastos. EI monto total de gastos médicos tiene un limite maximo de €
30.000 (Euros treinta mil) para los viajes a los paises firmantes del Tratado de Schengen
y de U$S 30.000 (Délares treinta mil) para el resto del mundo.- o su equivalente en
moneda local, por viaje y por todo concepto.

1.2. Mayor Costo del Pasaje de Regreso. Cuando el beneficiario tuviera un boleto aéreo
de tarifa reducida por fecha fija o limitada de regreso, y no pudiera respetar dicha fecha
por razones de Enfermedad o Accidente personal, AXA Assistance organizard y tomara a
su cargo los gastos suplementarios del mayor costo del pasaje de regreso.

Este beneficio regird siempre y cuando el Beneficiario se comunique previamente con
AXA Assistance o sus representantes para pedir autorizacién y no pueda utilizar su boleto
original de regreso haciéndose cargo AXA Assistance de abonar el suplemento, en cuyo
caso el cupdn original no utilizado de su boleto seréd entregado a AXA Assistance. En caso
que fuera necesaria la emision de un nuevo boleto, el Beneficiario debera remitir via fax a
AXA Assistance una copia de su pasaje de avidon original a fin de que ésta realice las
gestiones necesarias, a efectos de obtener en favor del Beneficiario un pasaje de avion de
linea aérea regular, en clase econémica.
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I.3. Regreso Anticipado por el Fallecimiento de un Familiar Directo. En casos de
fallecimiento en la Republica Argentina de un familiar directo del beneficiario (hijo/a,
hermano/a, padre, madre, conyuge), AXA Assistance organizara y tomara a su cargo los
gastos de pasaje derivados del regreso anticipado del beneficiario a la Republica
Argentina por avién de linea aérea regular. Este beneficio regira siempre y cuando el
beneficiario se comunique con AXA Assistance o sus representantes para pedir
autorizacién y no pueda utilizar su boleto original de regreso, debiendo abonarse un
suplemento o emitirse un nuevo boleto, en cuyo caso el cupdn original no utilizado de su
boleto, sera entregado a AXA Assistance.

En caso que fuera necesaria la emision de un nuevo boleto, el Beneficiario debera remitir
via fax a AXA Assistance una copia de su pasaje de avion original a fin de que ésta
realice las gestiones necesarias, a efectos de obtener en favor del Beneficiario un pasaje
de avién de linea aérea regular, en clase econémica.

I1.4. Repatriacion de Restos. En caso de fallecimiento del beneficiario en el exterior, y
siempre que se le dé intervencion efectiva, AXA Assistance se ocupara de las
formalidades administrativas necesarias para la repatriacion del cuerpo, y organizara y
tomara a su cargo los gastos de féretro de transporte y transporte del mismo al pais de
residencia habitual del extinto. Quedan excluidos los gastos de funeral e inhumacion.
Asimismo, se debera transferir a AXA Assistance el cupon no utilizado del boleto aéreo
original o su contralor.

I.5. Asistencia Legal. AXA Assistance pondrd a disposicion del Beneficiario la asistencia
legal que necesite para ser defendido en cualquier proceso civil o criminal donde se le
impute responsabilidad en algun Accidente. En ese caso, AXA Assistance le adelantara
para honorarios de abogado y en caracter de préstamo, hasta U$S 2.500.- (Délares dos
mil quinientos) o su equivalente en moneda local. Ademas, le adelantara en caracter de
préstamo la suma que se le exigiera para su fianza y hasta un maximo de U$S 10.000.-
(Délares diez mil) o su equivalente en moneda local. Los montos adelantados deberan ser
devueltos a AXA Assistance en la misma moneda y en un plazo de noventa (90) dias de
entregados, salvo que las autoridades competentes hayan devuelto antes la cantidad, en
cuyo caso debera reintegrarse en forma inmediata. Los préstamos antedichos seran
otorgados previa garantia por parte del Beneficiario a satisfaccion de AXA Assistance

I1.6. Transmision de Mensajes Urgentes. AXA Assistance se ocupara de transmitir los
mensajes referidos a la emergencia sufrida por el beneficiario, a la persona residente en
la Republica Argentina que éste indique.

I.7. Localizacion de Equipaje. En caso de extravio del equipaje del beneficiario,
registrado por una linea aérea, AXA Assistance colaborara con todos los medios a su
alcance para localizarlo e informar de cualquier novedad al beneficiario.

1.8. Compensacion Economica por Pérdida de Equipaje. En caso de pérdida de
equipaje durante un vuelo internacional, y si el mismo no hubiera sido localizado por AXA
Assistance, se procederd a una compensacion econdémica que se otorgara siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

I.8.a. Que se informe a AXA Assistance o sus representantes dentro de las 48 horas de
producida la pérdida.
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11.8.b. Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte internacional entre dos
paises por avién de linea aérea regular.

11.8.c. Que la pérdida sea total, es decir, el bulto completo.

11.8.d. Que el equipaje haya sido despachado por el beneficiario en el mismo vuelo en que
viaja, constando en su boleto aéreo, y que haya denunciado formalmente dicha pérdida a
la linea aérea responsable. Por ello, el formulario de denuncia debera ser emitido a
nombre del beneficiario y consignado el nimero de boleto aéreo del denunciante. Ambos
documentos deberan ser presentados como condicion “ineludible” para iniciar el tramite
ante AXA Assistance.

I.8.e. Que la pérdida ocurra entre el momento en que el equipaje es entregado al
personal autorizado de la compania aérea para ser embarcado, y el momento en que es
entregado al pasajero al finalizar el vuelo.

1.8.f. Que el equipaje se haya extraviado fuera del territorio del pais en que se emiti6 la
credencial Asistencia Global en Viaje, salvo pérdidas producidas en vuelos
internacionales que arriben al mismo.

1.8.g. Que la linea aérea responsable se haya hecho cargo de la pérdida y abonado la
correspondiente indemnizacion. El beneficiario debera presentar el comprobante original
de pago por parte de la linea aérea, como condicion “ineludible” para el pago por parte de
AXA Assistance

1.8.h. Quedan expresamente excluidas las pérdidas ocurridas en tramos domésticos de
vuelos internacionales. También se excluyen las pérdidas ocurridas a aquellas personas
que no tengan derecho de transportacion de equipaje.

11.8.i. La compensacion econémica descripta en punto 11.8. de este capitulo incluyendo lo
abonado por la linea aérea no excedera de u$s 1.200.- y se abonara a razén de u$s 60
por kg.

Los montos a que se refiere el parrafo precedente, seran liquidados Unicamente en caso
de extravios ocurridos durante vuelos internacionales entre paises no limitrofes.

En caso de extravios ocurridos durante vuelos internacionales entre paises limitrofes,
entendiendo por tales limitrofes a la Argentina o cualesquiera paises limitrofes |,
incluyendo lo abonado por la linea aérea la compensacién econdémica por pérdida de
equipaje no excedera los u$s 800 y se abonara a razén de u$s 40 por kg.

En ambos casos, AXA Assistance abonara esta compensacion econémica en moneda
argentina, de curso legal vigente, al tipo de cambio vendedor, del ddlar estadounidense
billete, segun la cotizacién en el mercado libre publicada por el Banco de American
Express, correspondiente al dia en que se produjo la pérdida, dentro de un plazo maximo
de 30 dias de presentada la documentacion pertinente. En caso que el beneficiario no
retirara el pago dentro de las 72 horas emitido el cheque, el tipo de cambio no sufrira
modificacion alguna.

En caso que la linea aérea ofreciera al beneficiario como indemnizacién por pérdida de
equipaje la posibilidad de optar entre percibir un valor en dinero o uno o mas pasajes,
AXA Assistance procedera a abonar la compensacién econémica por pérdida de equipaje,
una vez que dicha opcion fuera ejercida.

AXA Assistance limitar4 esta compensacioén econémica por cada bulto entero faltante, a
un solo beneficiario damnificado, dentro de los maximos establecidos independientemente
de su peso y de que su contenido sea compartido con otros beneficiarios.

En este caso, la compensacién econémica debera prorratearse entre los mismos.

Si el valor declarado del bulto fuese inferior al monto indemnizado por la linea aérea,
sumado la compensacion econémica antedicha, ésta ultima se limitara a alcanzar el valor
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del bulto en cuestién, conforme a la declaracion del contenido efectuada por el
beneficiario ante la linea aérea.

AXA Assistance no procederda a compensacion econémica alguna en los casos que el
beneficiario fuera totalmente indemnizado por la linea aérea, con la suma maxima prevista
en este punto.

1.9. Reintegro de Gastos. En el caso que el beneficiario por razones de fuerza mayor, o
emergencia debidamente justificada, no pudiera dar cumplimiento a lo establecido en el
punto |.5.a. de este capitulo, y deba recurrir en forma directa a otros médicos y/o adquirir
medicamentos, AXA Assistance podra reembolsar los gastos realizados en estas
circunstancias, siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:

11.9.a. Comunicarse con la Central Operativa de AXA Assistance correspondiente, desde
el lugar de ocurrencia de los hechos por si 0 por intermedio de otra persona, dentro de las
48 horas de ocurrida la emergencia.

1.9.b. Informar la emergencia sufrida y la asistencia recibida al momento de la
comunicacion.

11.9.c. Proporcionar toda la documentacion necesaria que acredite la procedencia de los
gastos y la recepcién del servicio y/o la adquisicion de medicamentos recetados
correspondientes a la afeccion sufrida.

1.9.d. Todo reintegro se realizara en la Republica Argentina y se efectuara en la moneda
argentina de curso legal vigente al tipo de cambio vendedor del délar estadounidense
billete, segun cotizaciéon en el mercado libre publicada por el Banco de American Express
del dia en que se prest6 la asistencia al Beneficiario. Para los reintegros de los gastos
desembolsados regiran los limites de gastos indicados en los puntos Il.1 al 1l.1.j. de este
capitulo.

En ningun caso los reintegros podran exceder los aranceles y tarifas vigentes de los
proveedores de AXA Assistance en cada pais, a la fecha de presentacién de la solicitud
pertinente.

1.10. Plazo de Reintegro. El reintegro previsto en el punto I.9. de este capitulo se
efectivizara a los treinta dias de cumplidas las condiciones previstas precedentemente.

CAPITULO SEGUNDO )
CONDICIONES GENERALES PARA VIAJES EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA
ARGENTINA.

Las presentes Condiciones Generales se refieren a los servicios asistenciales durante
viajes en el interior de la Republica Argentina y fuera de un radio de 100 km. del lugar de
residencia habitual y permanente del beneficiario de Asistencia Global en Viaje.

Estos servicios seran brindados en forma secundaria a la cobertura que el beneficiario
posea a través de una obra social y/o de un sistema de medicina privado, con los limites y
en los términos que se establecen en las presentes Condiciones Generales.

l.Disposiciones Generales
I.1.Beneficiarios del servicio.
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Sera Beneficiario de los servicios, exclusivamente, toda persona que sea titular de La
Tarjeta Gold Corporate de hasta 69 afos de edad inclusive. Las Tarjetas adicionales no
contaran con los Servicios de Asistencia Global en Viaje.

La credencial de Asistencia Global en Viaje es personal e intransferible, y beneficia a su
titular con los servicios que a continuacion se detallan.

l.2.Vigencia del Beneficio.

Los viajes en el interior de la Republica Argentina que dan derecho a la utilizaciéon de los
servicios, tendran un tope maximo de cobertura de treinta (30) dias corridos cada uno, no
existiendo limites en cuanto a la cantidad de viajes durante la vigencia del servicio.

1.3 Domicilio del beneficiario. El titular de una credencial Asistencia Global en Viaje
debe tener domicilio real y residencia habitual y permanente en la Republica Argentina
para ser beneficiario de los servicios contenidos en las presentes Condiciones Generales.
1.4.0bligaciones del Beneficiario. Para poder gozar de los servicios el beneficiario se
obliga a:

l.4.a. Llamar a la Central Operativa de Buenos Aires para obtener autorizacion antes de
iniciar cualquier accion o efectuar gasto alguno. En el caso de no poder comunicarse, el
beneficiario se obliga a comunicar la urgencia sufrida y los gastos abonados, a la Central
Operativa Buenos Aires dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho y en un todo de
acuerdo con los puntos 1.8 y Ill.1. de este capitulo.

I.4.b. Indicar su nombre, apellido, nimero y vigencia de su credencial, obra social o
sistema de medicina privado al que esté adherido, asi como el lugar donde se encuentra y
su nuamero telefénico.

1.4.c. Describir el problema o la urgencia que ha sufrido y qué clase de ayuda considera
necesitar.

l.4.d. Acatar las soluciones propuestas por AXA Assistance o sus representantes en el
lugar.

l.4.e. Permitir a AXA Assistance o sus representantes, por intermedio de su
Departamento Médico, el libre acceso a su historia clinica o el contacto con el médico de
cabecera, a fin de tomar conocimiento de sus antecedentes médicos.

1.4.f. En caso de presentarse la situacion prevista en el punto Ill. de este capitulo,
presentar a AXA Assistance, todo lo solicitado en el mencionado punto.

I.5. Terminologia

A los fines de estas Condiciones Generales se entiende por:

(i) Accidente: al evento generativo de un dafno corporal que sufre el Beneficiario, causado
por agentes externos, violentos, imprevisibles, incontrolables y extrafos,
independientemente de cualquier otra causa, y

(ii) Enfermedad: a cualquier problema médico contraido por el Beneficiario, originado
después de la fecha de salida de su Domicilio.

(iii) Preexistente: Toda enfermedad, dolencia o proceso fisiopatolégico con un origen o
etiologia anterior a la vigencia del contrato o del inicio del viaje (la que sea posterior), sea
conocida o no por el Beneficiario, o aquellas que se manifiesten posteriormente pero que
para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacién, formaciéon o evolucion
dentro del organismo del Beneficiario anterior a la fecha de vigencia del contrato o del
vigje.

(iv) Residencia: Es el lugar donde el Beneficiario permanece de manera
frecuente, continua y wusual, que por su duraciébn la diferencia de otras
viviendas. Se caracteriza por tener en ese lugar actividades o intereses

personales, familiares, profesionales o econémicos.
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AXA Assistance podra requerir al Beneficiario toda la documentacién que considere
necesaria a los efectos de acreditar y comprobar su lugar de Residencia.

(v) Viaje: Se entiende por viaje la ausencia temporal del lugar de residencia, a una
distancia mayor al radio de cien (100) kildmetros.

El Beneficiario tendra derecho a la prestacién de los servicios en la medida en que se
encuentre en viaje durante la vigencia de La Tarjeta Gold Corporate Card.

La Tarjeta Gold Corporate Card que da derecho a estos servicios, debera haber sido
emitida antes de la iniciacion del viaje.

Il. Servicios Incluidos. Teniendo en cuenta que la cobertura del servicio brindado por
AXA Assistance es solamente para Enfermedades subitas o Accidentes que impidan la
prosecucion de un viaje, los servicios incluidos son los siguientes:

Il.1. Visitas Médicas. En caso de Accidente o Enfermedad subita y aguda que impida la
prosecucion del viaje.

I.2. Servicios complementarios. Son andlisis, radiografias, examenes especiales y
practicas médicas o estudios de urgencia que sean ordenados por AXA Assistance o sus
representantes, por intermedio de su Departamento Médico.

1.3. Internacidn. En los casos que AXA Assistance por intermedio de su Departamento
Médico, teniendo en cuenta la gravedad del caso, lo considere necesario y lo autorice
expresamente, el beneficiario podra ser internado donde AXA Assistance estime mas
conveniente, de acuerdo a las posibilidades de cada lugar.

I.4. Intervenciéon Quirurgica. En los casos que AXA Assistance, por intermedio de su
Departamento Médico, teniendo en cuenta la gravedad del caso, lo considere necesario y
lo autorice expresamente, el beneficiario podra ser intervenido quirirgicamente.

I.5. Terapia Intensiva y Unidad Coronaria. En los casos que AXA Assistance, por
intermedio de su Departamento Médico, teniendo en cuenta la gravedad del caso, lo
considere necesario y lo autorice expresamente, el beneficiario podra ser internado en los
1.6. Medicamentos. Deberan ser recetados como consecuencia del Accidente o de la
urgencia médica y podran ser reembolsados en y hasta un maximo anual equivalente a
US$S 200 (Ddlares doscientos). Dicho reembolso quedara condicionado a la presentacion
del comprobante original correspondiente a la consulta médica autorizada por AXA
Assistance, y se hara efectivo en un plazo maximo de 30 dias de su presentacion.

I.7. Atenciéon Odontolégica de urgencia. En caso de dolor, infecciébn aguda o
traumatismo hasta un limite anual de gastos del equivalente a U$D 100 (ddlares
estadounidenses), y con la previa autorizacion de AXA Assistance. Quedan excluidos los
gastos de prétesis completas o parciales.

I1.8. Limite de Gastos. Los servicios brindados por AXA Assistance en el interior de la
Republica Argentina, tienen un limite maximo de U$S 2.500 (Délares dos mil quinientos)
por afo y por todo concepto, en forma secundaria a la cobertura que el Beneficiario posea
a través de una obra social y/o sistema de medicina privado. Dentro de este limite el
Beneficiario podra acceder en forma directa a una cobertura por Enfermedad y por viaje
de hasta U$S 500 (Doélares quinientos) y por Accidente y por viaje de hasta U$S 1.000
(Délares un mil). En caso de superar estas cifras y si el Beneficiario hubiera tomado el
excedente a cargo, se procedera al reintegro de acuerdo al punto 111.2. de este capitulo.
1.9.Traslado Sanitario. En caso de urgencia grave y si el Departamento Médico de AXA
Assistance lo considere necesario, se organizara el traslado del beneficiario hasta el
centro asistencial adecuado mas préximo o hasta el lugar de residencia habitual. A partir
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de la llegada del beneficiario a su lugar de residencia habitual cesara toda responsabilidad
de AXA Assistance

Unicamente las exigencias de orden médico seran tomadas en consideracién por el
Departamento Médico de AXA Assistance para decidir el traslado, determinar las
condiciones de transporte y lugar de destino. Si el beneficiario o sus familiares decidieran
el traslado dejando de lado la opinion del departamento Médico, ninguna responsabilidad
recaera sobre AXA Assistance por cuenta y riesgo del beneficiario y/o sus familiares.
I.10.Traslado de Restos. En caso de fallecimiento del beneficiario a mas de 100 km de
su lugar de residencia habitual, y siempre que se le dé intervencion efectiva, AXA
Assistance se ocupara de las formalidades administrativas y necesarias para el traslado
del cuerpo y organizard y tomara a su cargo los gastos de féretro de traslado, y el
transporte del mismo a lo que fuera su lugar de residencia habitual. Los gastos de
inhumacién, funeral y féretro definitivo, quedan expresamente excluidos. Este servicio no
es pasible de reintegro.

lll. Reintegros.

lll.1 En caso que el beneficiario por razones de fuerza mayor o emergencia debidamente
justificada, no pudiera dar cumplimiento a lo establecido en el punto |.4. de este capitulo y
haya incurrido en gastos, AXA Assistance podra reintegrar dichos gastos, siempre de
acuerdo a lo establecido en el punto 11.8., y siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

lll.1.a. Comunicarse con la Central Operativa Buenos Aires de AXA Assistance, desde el
lugar de ocurrencia de los hechos por si 0 por intermedio de otra persona, dentro de las
48 horas de ocurrida la emergencia.

lll.1.b. Informar la emergencia sufrida y la asistencia recibida al momento de la
comunicacion.

lll.1.c. Proporcionar toda la documentacion necesaria que acredite la procedencia de los
gastos y la recepcién del servicio y/o la adquisicion de medicamentos recetados
correspondientes a la afeccion sufrida.

ll.2. En caso que AXA Assistance hubiera llegado al limite de gastos directos
establecidos en el punto 11.8. de este capitulo, y el beneficiario se hubiera hecho cargo del
excedente, AXA Assistance podra reintegrar dicho excedente en forma complementaria a
la obra social o sistema de medicina privado al que estuviera suscripto el beneficiario,
hasta el tope méaximo anual establecido en el punto I1.8., siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

lll.2.a. Proporcionar la documentacion que acredite que el reclamo realizado en primer
término a la obra social o sistema de medicina privado al que se encuentre suscripto, ha
sido rechazado.

lll.2.b. Proporcionar la siguiente documentacion original: copia de la historia clinica, o de
no existir ésta, un informe médico firmado por el médico tratante de la urgencia;
constancia de diagnéstico y tratamiento efectuado por el profesional o institucién actuante;
facturas discriminadas por rubros y sub-rubros emitidas como consecuencia de los
servicios recibidos; recibos oficiales correspondientes a los pagos efectuados.

lll.3.Forma de pago de los reintegros. Los pagos cuyo reintegro sea procedente de
acuerdo a este capitulo de las presentes Condiciones Generales, se reintegraran segun lo
establecido en el Nomenclador Nacional en vigencia que rige el valor de las prestaciones
de salud en la Republica Argentina, con un incremento del 20%.

Los reintegros autorizados por AXA Assistance se efectuardn dentro de los 30 dias de

recibida la documentacion precedentemente detallada en su totalidad.
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CAPITULO TERCERO
CONDICIONES GENERALES PARA SERVICIOS ADICIONALES

Las presentes Condiciones Generales se refieren a los servicios adicionales de Asistencia

Global en viaje denominados: “Concierge”,” Gold Corporate Agenda” y “Fine Dining”, que
se brindaran en cualquier ambito territorial que se encuentre el beneficiario.

I.Servicios Incluidos

El beneficiario podra requerir, llamando al Service Center de Asistencia Global en Viaje
los siguientes servicios:

I.1.Servicio Concierge:

l.1.a.Envio de flores, bombones, bebidas alcohdlicas, tarjetas, revistas, libros, discos y
regalos de facil disponibilidad en el mercado.

I.1.b.Envio de limousines, remises, taxis, autos de alquiler.

I.1.c.Oficinas temporales: El beneficiario podra solicitar, en viaje de negocios y con un
minimo de 30 dias de anticipacién, la locacién temporaria de oficinas equipadas con los
recursos humanos y técnicos necesarios.

I.1.d.Informacion, busqueda y/o envio de objetos de valor poco frecuentes. Los mismos
deberan ser objetos de comercio de curso legal en la Argentina y ser accesibles en tiempo
y ambito territorial.

Los costos de adquisicion de los requerimientos y los gastos derivados de los mismos,
tales como gastos de envio, impuestos aduaneros, locaciones, etc., estaran a cargo del
beneficiario. AXA Assistance se hara cargo solamente de la localizacién y coordinacion de
los servicios arriba mencionados.

En caso que el beneficiario solicitara la compra y/o contratacion de alguno de los servicios
anteriormente mencionados, debera enviar a AXA Assistance por medio fehaciente, su
autorizacién para efectuar el débito correspondiente en su tarjeta Corporate Gold.

I.2.Fine Dining:

El beneficiario tendra a su disposicion un servicio de informacion y/o reservas en
restaurantes de la Argentina y el mundo.

Asimismo, podra solicitar asesoramiento sobre:

l.2.a. Tipos de comida.

I.2.b. Nivel de precios.

I.2.c. Explicacién sobre como llegar al restaurante.

l.2.d. Reservas para grupos.

AXA Assistance podra brindar éste ultimo servicio, de acuerdo a la disponibilidad de cada
restaurante.

1.3. Gold Corporate Agenda:

El beneficiario podra registrar aquellas fechas que sean importantes para él. Las mismas
seran recordadas en el momento que él indique.

El beneficiario tiene obligaciéon de comunicarse con AXA Assistance -via teléfono o fax-,
para informar en forma fehaciente, las fechas y datos necesarios para hacer efectiva la
gestién.
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CAPITULO CUARTO
EXCLUSIONES

I. AXA Assistance no brindard servicio alguno, ni reintegrard ningun gasto en los
siguientes casos:

I.1. Con relacién a cualquier accidente ocurrido antes de iniciar el viaje o enfermedad
cronica o existente al momento de iniciar el viaje al exterior y/o dentro del pais de
residencia habitual del Beneficiario, sus consecuencias y agudizaciones. Cuando AXA
Assistance hubiese coordinado la primera asistencia médica a partir de la cual se
determine el caracter preexistente de la Enfermedad, AXA Assistance no sera
responsable ni se hara cargo de los gastos y costos que originen dicha primera asistencia.

I.2. Toda afeccién, agudizacion o dolencia acontecida como consecuencia de un viaje
desaconsejado por un médico que traté al Beneficiario, o derivada de una actividad
desaconsejada por un médico que tratd al Beneficiario, u ocurrida en el exterior durante el
tratamiento y estudios complementarios de enfermedades pre-existentes al viaje o
accidentes ocurridos antes del mismo. En casos de constatarse que el motivo del viaje
fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad preexistente o accidente ocurrido
anteriormente, AXA Assistance se reserva el derecho de investigar la conexion del hecho
actual con la dolencia previa.

1.3. Recaidas y convalecencias y todas las afecciones en curso de tratamiento antes de la
fecha de inicio del viaje.

l.4. Enfermedades mentales, trastornos psiquicos y tratamientos psicol6gicos incluyendo
terapia ocupacional.

I.5. Enfermedades o accidentes producidos por o derivados del consumo de drogas,
narcéticos, medicinas tomadas sin orden médica o alcohol.

1.6. Estado de embarazo y parto, excepto respecto de las urgencias y/o emergencias de
los embarazos inferiores a las veintiséis semanas (26) y cuando ocurran complicaciones
imprevisibles de acuerdo con lo que determine el Departamento médico de AXA
Assistance. No se brindara servicio alguno al hijo no nacido o nacido del Beneficiario
durante el viaje.

1.7. Interrupcién voluntaria del embarazo y sus derivaciones.

1.8 Enfermedades o accidentes derivados de cualquier acto o hecho ilicito conforme a las
leyes del lugar en que ocurrieron o del pais de residencia en que participara el
Beneficiario, ya sea en forma directa o indirecta.

1.9. Sus lesiones o enfermedades causadas por si mismo o por terceros consentidas
deliberadamente; el suicidio, enfermedades de transmision sexual, y la libre exposicion a
peligros innecesarios (excepto en intentos de salvar una vida humana).

1.10. Enfermedades o accidentes resultantes de tratamientos hechos por profesionales no
designados por el Departamento médico de AXA Assistance.

I.11. Tratamientos homeopaticos, acupuntura, curas termales, podologia, quiropraxia,
medicina alternativa, kinesiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, o cualquier otro
tratamiento que no esté destinado a atender la emergencia.

1.12. Consecuencias derivadas de la practica de esqui fuera de pista, alpinismo,
automovilismo, equitacion, boxeo, lucha, artes marciales, caza, deportes extremos y
cualesquiera deportes, juegos, competencias o actividades afines peligrosas o cuya
practica no se encuentre reglamentada o sea ilegal.

1.13. Consecuencias derivadas de la practica de deportes profesionales.
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I.14. Gastos de protesis, ortesis, audifonos, anteojos, lentes de contacto, prétesis y
puentes dentales, férulas, ortodoncia fijja o removible, muletas, marcapasos,
desfibriladores implantables, nebulizadores, respiradores ambulatorios, y/o todo otro
accesorio y/o dispositivo médico y/o asistencial.

1.15. Visitas médicas de control, chequeos, tratamientos programados, etc., no
autorizados por el departamento médico de AXA Assistance.

.16.Todo pedido de consulta médica con el fin de solicitar, a un profesional, una
prescripcion determinada y/o dicha medicacion.

1.17.Todo gasto no contemplado explicitamente en estas Condiciones Generales y no
autorizado previamente por AXA Assistance.

1.18. No correspondera traslado o repatriacion de restos en los casos en los cuales el
Beneficiario hubiera viajado con fines de tratamiento médico y en ocasién de recibir dicho
tratamiento.

1.19. Gastos de hotel, extras hospitalarios, restaurantes, taxis, acompanantes y cualquier
otro gasto que no se encuentre expresamente comprendido en las Condiciones
Generales.

1.20. El uso de vehiculos motorizados de dos o tres ruedas, salvo que tenga permiso de
conduccion valido expedido en su pais de residencia permita la utilizacion de dichos
vehiculos; entretenimiento profesional; carreras (excepto a pie); competiciones con motor,
o cualquier prueba de velocidad o de resistencia.

1.21. Deberes operacionales o misiones en las que el Beneficiario sea miembro de las
fuerzas armadas o policiales.

.22 Cuando el Beneficiario viaje a una zona especifica o acontecimiento al cual una
agencia estatal del pais de residencia o la Organizacion Mundial de la Salud hubiese
aconsejado no viajar, o que estuviese oficialmente bajo embargo de las Naciones Unidas.

2. AXA Assistance queda eximido de toda responsabilidad frente al Beneficiario cuando
por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como huelgas, actos de terrorismo y/o
sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en las vias de comunicacion, o
cualquier otro hecho que no ha podido preverse 0 que previsto no ha podido evitarse, no
pueda prestar los Servicios con el alcance aqui previsto. Cuando se produzcan hechos de
esta indole, AXA Assistance se compromete a dar cumplimiento a la prestacion
inmediatamente después de haber cesado los mismos, en el caso que a dicha fechase
mantenga la contingencia que la justifique.

3. El Beneficiario cuya residencia habitual esté situada en el extranjero, no obstante tenga
fijado su Domicilio en la Republica Argentina, no podra recibir, en ningin supuesto, la
prestacion de los Servicios. De verificarse que el Beneficiario ha falseado informacién en
este sentido y/o violado este requisito, AXA Assistance tendra derecho a denegar la
prestacion de los Servicios y/o a reclamar el importe de los servicios que ya hubieren sido
prestados.

CAPITULO QUINTO

l. Subrogacion. Cesion de Derechos y Acciones.

I.1. El Beneficiario cede y transfiere a favor de AXA Assistance la totalidad de los

derechos y acciones que correspondan al primero, contra quien resulte responsable de
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los hechos que sean causa de los servicios que preste AXA Assistance. Como
consecuencia de esta cesion de derechos y acciones, AXA Assistance queda subrogada
en los derechos y acciones del Beneficiario hasta el monto total del costo de los servicios
por ella prestados.

I.2. El Beneficiario cede y transfiere a favor de AXA Assistance la totalidad de los
derechos y acciones que correspondan al primero cuando el costo de los servicios que
presta la segunda estuvieran total o parcialmente cubiertos por un seguro, por una obra
social y/o un sistema de medicina prepaga al que se encuentre adherido el Beneficiario.
Como consecuencia de esta cesién de derechos y acciones del Beneficiario hasta el
monto total del costo de los servicios que preste aquella y de sus accesorios.

I.3. El Beneficiario se obliga a otorgar los actos juridicos y a realizar los tramites,
gestiones y diligencias necesarias para que las cesiones y consiguiente subrogacion
previstas en los puntos I.1. y .2. de este capitulo sean plenamente eficaces. Otorgara
dichos actos en un plazo no mayor de 7 dias, a partir que los mismos le sean solicitados
fehacientemente por AXA Assistance

1.4. En caso que el Beneficiario no cumplimente en término las obligaciones previstas en
el punto 1.3. de este capitulo, AXA Assistance podré accionar contra el mismo, intentando
el cobro de lo adecuado.

I.5. El Beneficiario podra oponerse a que AXA Assistance efectle reclamos a terceros sin
necesidad de dar a conocer sus razones para ello, en tanto desinterese a la citada AXA
Assistance de las sumas que ésta hubiera procedido a reclamar.

Il. Circunstancias Excepcionales. AXA Assistance no se hace responsable cuando por
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, tales como: huelgas, actos de sabotaje,
guerras civiles o internacionales, revueltas, movimientos populares, restricciones en la
libre circulacion, etc., le fuera imposible prestar los servicios en el tiempo y la forma
pactada. En tales circunstancias, AXA Assistance se compromete a ejecutar sus
compromisos dentro del menor plazo posible.

lll. Reserva. AXA Assistance podra exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto
efectuado indebidamente, en caso de haber prestado servicios no establecidos en estas
Condiciones Generales. Los reembolsos deberan efectuarse en la moneda en que se
hubieran abonado el servicio 0 en su equivalente en moneda argentina al cambio oficial
Banco Nacién, tipo vendedor, del dia anterior a cargo por AXA Assistance de los gastos
efectuados indebidamente.

IV. Responsabilidad. Seran tenidos como agentes directos del Beneficiario asistido los
profesionales y/o personas que AXA Assistance designe como consecuencia de la
utilizacion de sus servicios, sin recurso alguno contra American Express Argentina S.A.
y/o AXA Assistance por dicha designacion.

V. Prescripcién. Toda accion derivada de la relacion que se constituya entre el
Beneficiario y AXA Assistance, prescribira a los dos afos, a contar de la ocurrencia del
hecho que la originara.

VI. Jurisdiccion. Toda controversia que pueda surgir referida a los servicios brindados
por AXA Assistance, las partes convienen en someterlas a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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